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第１章 総則 

１． 業務の目的 

北見市の水道事業における給水区域は、北見地区、協和地区、常呂地区、留辺蘂

地区、温根湯地区、瑞穂地区の６地区から構成されている。 

本業務は、このうち留辺蘂地区に係る金華浄水場及び関連する送・配水施設等の

維持管理業務を包括的に委託し、施設機能を常時適切な状態に保持することによ

り、効率的かつ安定的な水道サービスを提供することを目的とする。また、受託

者の技術的知見及び創意工夫を活用し、効率的な維持管理、計画的な設備保全、

施設の長寿命化並びにライフサイクルコストの縮減を推進し、将来にわたり持続

可能な水道事業運営を実現することを目的とする。 

 

２． 本書の位置づけ 

 この業務要求水準書（以下「要求水準書」という。）は、入札参加者が応札するに

あたり、本業務の前提条件及び発注者である北見市上下水道局（以下「委託者」とい

う。）が求める業務水準、履行条件その他必要な事項を示すものである。 

本要求水準書に定める内容は、本業務において達成すべき最低限の要求水準を示す 

ものであり、その達成に必要な具体的な実施方法、実施体制、点検方法、維持管理手

法その他の業務遂行方法については、関係法令等を遵守したうえで、受託者の技術的

知見及び創意工夫に基づき実施するものとする。 

 本要求水準書に定めのない事項については、特記仕様書その他関係図書によるもの

とする。 

 

 

第２章 業務の概要 

１．業務の実施体制 

(１) 運転管理 

受託者は、本業務の履行に必要な人員配置等の実施体制を構築し、自己の責任に

おいて、常に要求水準を満足する運転管理、保全管理、水質管理、施設の修繕補

修、及びその他業務を実施するものとする。 

委託者は、受託者による業務の履行状況を確認し、必要な監督及び評価を行うも

のとする。 

 

北見市

（委託者）

民間事業者

（受託者）

本契約

監視・評価

現地報告

（日報・月報・年報等）
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（２）施設機能の維持 

受託者は、本業務の履行期間中、対象施設の機能を適切に維持し、常に要求水 

準を満足する状態を確保しなければならない。 

また、受託者は施設の状態把握に努め、計画的な設備保全及び施設の長寿命化

に資する改善提案を行うものとする。 

委託者は、必要に応じて施設の機能維持状況について確認を行うことができ

る。 

（３）随時の検査、確認 

委託者は、本業務の履行状況を確認するため、必要に応じて対象施設への立入

検査、関係書類の確認、水質検査その他必要な調査を実施することができる。 

受託者は、委託者から説明又は資料の提出を求められた場合は、これに協力し

なければならない。 

 

２．危機管理への対応 

受託者は、事故、故障、停電、災害その他の危機事象が発生した場合は、安全確保

を優先した上で、処理水質の保全、施設機能の維持等の必要な初動対応を行うととも

に、速やかに委託者へ報告するものとする。 

受託者は、危機事象への対応について、委託者が定める「北見市水道事業業務継続

計画（BCP）」その他関係マニュアル及び受託者が作成する緊急時対応マニュアルに

基づき対応するものとし、大規模災害その他施設運営に重大な影響を及ぼす危機事象

が発生した場合は、委託者の指示に従い必要な協力を行うものとする。 

 

３．施設概要等 

金華浄水場 

①  名   称 ：金華浄水場 

②  所 在 地 ：北見市留辺蘂町金華２６番地６ 

③  処 理 方 式 ：急速ろ過法 ＋ 中間塩素処理 

④  浄 水 能 力 ：４，８２０㎥/日 

⑤  最大取水量  ：奔無加川０．０３８２㎥/sec 

              小松沢川０．０１１５８㎥/sec 

⑥  最大排水量 ：４８０㎥/日 

⑦  供 用 開 始 ：昭和５５年 

⑧  配 水 池 ：１か所 

⑨  フロー図  ：参考資料（技術提案書提出要請時に提示） 
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    温根湯温泉浄水場 

①  名   称 ：温根湯温泉浄水場 

②  所 在 地 ：北見市留辺蘂町花丘３４番地２ 

③  処 理 方 式 ：膜ろ過法 

④  浄 水 能 力 ：１，４０４㎥/日 

⑤  最大取水量  ：０．０１３７７㎥/min 

⑥  供 用 開 始 ：平成２１年 

⑦  ポ ン プ 場 ：１か所 

⑧  配 水 池 ：２か所 

⑨  フロー図  ：参考資料（技術提案書提出要請時に提示） 

 

    大和浄水場 

①  名   称 ：大和浄水場 

②  所 在 地 ：北見市留辺蘂町花丘６３番地８ 

③  処 理 方 式 ：膜ろ過法 

④  浄 水 能 力 ：５９６㎥/日 

⑤  最大取水量  ：０．００７５㎥/min 

⑥  供 用 開 始 ：平成３０年 

⑦  配 水 池 ：１か所 

⑧  フロー図  ：参考資料（技術提案書提出要請時に提示） 

 

    瑞穂浄水場 

①  名   称 ：瑞穂浄水場 

②  所 在 地 ：北見市留辺蘂町瑞穂１２７番地５ 

③  処 理 方 式 ：活性炭 ＋ 膜ろ過法 

④  浄 水 能 力 ：３５６㎥/日 

⑤  最大取水量  ：０．００４５４㎥/min 

⑥  供 用 開 始 ：平成１７年 

⑦  配 水 池 ：１か所 

⑧  フロー図  ：参考資料（技術提案書提出要請時に提示） 

 

 

 

４．水量水質について 

（１）金華浄水場 

     水量 
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年度 

取 水 量 配 水 量 

年量 日平均 日最大 日最小 年量 日平均 日最大 日最小 

㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 

R2 694,448 1,903 2,572 1,596 599,891 1,644 2,128 1,436 

R3 675,988 1,852 2,416 1,463 585,323 1,604 2,007 1,362 

R4 636,610 1,744 2,094 1,407 543,451 1,488 1,803 1,366 

R5 634,651 1,734 2,277 1,505 545,317 1,489 2,067 1,353 

R6 642,871 1,761 2,222 1,356 530,659 1,454 1,818 1,252 

 

  

年度 

排 水 量 

年量 日平均 日最大 日最小 

㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 

R2 75,206 206 300 33 

R3 90,665 248 478 0 

R4 93,245 255 475 0 

R5 89,334 244 476 98 

R6 111,926 307 478 67 

 

原水水質（令和６年度） 

 奔無加川 

項  目 年平均 年最大 年最小 

原水濁度(度) 1.7 5.7 0.3 

原水色度(度) 8.7 17.1 3.1 

原水ｐH(－) 7.24 7.47 6.92 

小松沢川 

項  目 年平均 年最大 年最小 

原水濁度(度) 1.1 3.0 0.3 

原水色度(度) 10.5 18.9 4.7 

原水ｐH(－) 7.14 7.44 6.84 

 

排水水質（令和６年度） 

項  目 年平均 年最大 年最小 

SS(mg/L) 1.4 4.9 0.2 

   

（２）温根湯温泉浄水場 
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年度 

取 水 量 配 水 量 

年量 日平均 日最大 日最小 年量 日平均 日最大 日最小 

㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 

R2 253,328 694 995 526 194,195 532 902 411 

R3 237,769 651 958 343 183,503 503 698 360 

R4 246,653 676 1,090 342 184,900 507 972 388 

R5 269,314 736 1,019 247 206,522 564 917 381 

R6 274,557 752 979 428 212,236 581 798 444 

 

原水水質（令和６年度） 

 年平均 年最大 年最小 

原水濁度(度) 0.8 2.7 0.2 

原水色度(度) 5.7 10.2 2.3 

原水ｐH(－) 7.17 7.34 6.97 

 

（３）大和浄水場 

  

年度 

取 水 量 配 水 量 

年量 日平均 日最大 日最小 年量 日平均 日最大 日最小 

㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 

R2 81,499 223 472 174 39,089 107 241 53 

R3 84,622 232 436 27 45,302 124 212 82 

R4 88,122 241 410 111 52,330 143 187 88 

R5 96,175 263 461 120 60,097 164 255 107 

R6 84,848 232 402 91 52,794 145 214 100 

 

原水水質（令和６年度） 

 年平均 年最大 年最小 

原水濁度(度) 0.9 2.2 0.3 

原水色度(度) 5.8 9.7 2.3 

原水ｐH(－) 7.16 7.37 6.98 
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（４）瑞穂浄水場 

  

年度 

取 水 量 配 水 量 

年量 日平均 日最大 日最小 年量 日平均 日最大 日最小 

㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/年 ㎥/日 ㎥/日 ㎥/日 

R2 76,588 210 343 0 61,384 168 219 126 

R3 85,342 234 380 6 68,569 188 234 145 

R4 59,513 163 373 0 55,397 152 249 106 

R5 65,023 178 367 0 48,570 133 177 108 

R6 68,511 188 350 0 54,578 150 204 115 

 

原水水質（令和６年度） 

 年平均 年最大 年最小 

原水濁度(度) 0.7 2.9 0.1 

原水色度(度) 6.2 14.1 2.7 

原水ｐH(－) 7.27 7.45 7.02 

 

 

５．受託者の裁量 

受託者は、本要求水準書に定める要求水準及び関係法令等を満足することを前提と

して、自らの技術的知見及び創意工夫により、運転管理方法、保守点検方法、予防保

全、整備方法、業務実施体制その他維持管理の実施方法を決定することができる。 

ただし、施設の安全性、末端給水栓水質、その他水道施設の機能に重大な影響を及

ぼすおそれがある事項については、事前に委託者と協議するものとする。 

 

 

第３章 業務方針 

１．運転管理業務の基本方針 

受託者は、本市の水道事業の状況を把握したうえで、各施設の適切な運転管理等を 

実施すること。なお、施設の運転管理等は、以下の基本方針を前提とする。 

（１）これまでに蓄積してきた知識と経験及び創意工夫を最大限活用し、自らの責任

において主体的な運転管理等を行うこと。 

（２）効率的な運転管理等のもと安定した浄水処理に努めること。 

（３）関係法令等の趣旨を踏まえ遵守すること。 

（４）現有施設を有効活用し、必要な処理能力を確保すること。 

（５）良好な処理水質を確保するため、必要に応じて自主的な管理基準を設定し、適

正な水質管理を実施すること。 
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（６）安定した給水栓水質を確保するよう努めること。 

（７）設備の系列・号機の切り替えを適時行い、均一な運転に努めること。 

（８）設備の故障等が発生した場合は、委託者と密な連絡を行い、速やかな復旧に努 

めること。 

（９）業務の公益性を十分理解し、地域住民等に対する適切な配慮を行うこと。 

（１０）現行の処理機能及び維持管理水準を維持するとともに、継続的な改善に努め   

ること。 

（１１）予防保全を基本とした計画的な維持管理に努めること。 

（１２）水道施設の浄水技術、管理技術の継承に努めるとともに、技術研修の実施及

び必要な資格取得等を通じて、業務従事者の技術力向上を図ること。 

  （１３）委託者が構築するシステムにより、警報発報連絡を受けた受託者職員は、速 

やかに緊急対応を開始すること。なお、受託者の責によるものではない緊急対 

応費用については、別途清算するものとする。 

 

２．計画原水条件 

北見市上下水道局水安全計画における原水危害原因事象整理表を【別紙１－１～１

－５】に示し、本業務における計画原水条件として取り扱うものとする。 

受託者は、計画原水条件において第４章に定める水質に関する要求水準を満たすこ

とを条件として、自らの判断及び責任により運転管理を行うものとする。 

なお、計画原水条件は、委託者が原水水質を保証するものではない。 

 

３．原水危害原因事象が発生した場合 

（１）受託者は、上記で示した計画条件において、原水危害原因事象が発生した場合で

も、適切な運転管理により末端給水栓水質を満足するよう最大限努めるものとす

る。また、対応については必要に応じて委託者と協議するものとする。 

（２）受託者は、原水危害原因事象が発生したことにより、適切な運転管理においても 

末端給水栓水質を満足できないおそれがあると判断した場合は、速やかに委託者へ 

報告しなければならない。 

（３）原水危害原因事象の発生により要求水準の達成が困難となる場合は、委託者及び

受託者が協議のうえ対応を決定するものとする。 

 

 

第４章 受託者の満たすべき要求水準 

１．処理水質に関する要求水準 

過去の浄水処理実績における浄水水質は、要求基準を満足している。また、委託者

は要求水準の達成状況を公表することができる。 
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（金華浄水場） 

基準項目 法定基準項目 北見上乗せ基準 管理目標値 

濁度（度） 0.1以下※ 0.08以下 業者提案 

色度（度） 5以下 3.5以下 業者提案 

ｐH（―） 5.8以上8.6以下 6.0以上8.4以下 業者提案 

残留塩素濃度（mg/L） 0.1以上 1.0程度 業者提案 

※ クリプトスポリジウム暫定対策指針値 

（温根湯温泉浄水場） 

基準項目 法定基準項目 北見上乗せ基準 管理目標値 

濁度（度） 0.1以下※ 0.08以下 業者提案 

色度（度） 5以下 3.5以下 業者提案 

ｐH（―） 5.8以上8.6以下 6.0以上8.4以下 業者提案 

残留塩素濃度（mg/L） 0.1以上 1.0程度 業者提案 

※ クリプトスポリジウム暫定対策指針値 

（大和浄水場） 

基準項目 法定基準項目 北見上乗せ基準 管理目標値 

濁度（度） 0.1以下※ 0.08以下 業者提案 

色度（度） 5以下 3.5以下 業者提案 

ｐH（―） 5.8以上8.6以下 6.0以上8.4以下 業者提案 

残留塩素濃度（mg/L） 0.1以上 1.0程度 業者提案 

※ クリプトスポリジウム暫定対策指針値 

（瑞穂浄水場） 

基準項目 法定基準項目 北見上乗せ基準 管理目標値 

濁度（度） 0.1以下※ 0.08以下 業者提案 

色度（度） 5以下 3.5以下 業者提案 

ｐH（―） 5.8以上8.6以下 6.0以上8.4以下 業者提案 

残留塩素濃度（mg/L） 0.1以上 1.0程度 業者提案 

※ クリプトスポリジウム暫定対策指針値 

 

（１）受託者は、浄水水質について、北見上乗せ基準値を満足するとともに、受託者

が提案した管理目標値を指標として、適切な運転管理及び水質管理を行わなけれ

ばならない。管理目標値を満足しないことが確認された場合は、その原因を把握

し改善措置を講じるとともに、管理目標値を満足する状態が確認されるまで、適

時水質検査を実施しなければならない。 
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（２）浄水水質の達成状況の確認は、受託者が実施する水質測定結果並びに、委託者

が実施する水質試験及び必要に応じて実施する臨時水質試験結果により行うもの

とする。 

 

２．配水水質に関する要求水準 

  受託者は、送・配水施設の適切な運転管理により、安定した配水水質を確保すると

ともに、末端給水栓における水道水質は【別表１－１～４－２】を参考とし、現状の水

質を保つこと。 

受託者は、配水水質及び給水栓における水質が水道水質基準を逸脱した場合又は逸

脱するおそれのある場合は、直ちに委託者に報告するとともに、速やかな原因調査

と、必要な改善措置を講じなければならない。 

 

３．水量に関する要求水準 

   水量について、取水、導水、浄水、送水、配水状況により必要な設備・機械を運

転し、取水量、処理水量、排水量、配水量及び各施設の水位の監視を行うととも

に、施設能力に応じ安定した配水量を確保し、安全かつ安定的な水道水の供給に努

めること。 

 水量管理に関する基準は【別表５】が適用される。 

 

４．施設の機能維持に係る保全に関する要求水準 

受託者は、本施設の機能を適切に維持するため、日常点検、定期点検その他必要な

保守管理を実施し、施設及び設備機器を正常な状態に維持しなければならない。 

受託者は、施設及び設備機器の状態を適切に把握し、劣化の進行抑制及び予防保全

に努めるものとする。 

契約期間終了時においては、受託者は、維持管理記録、設備状態及び整備履歴等を

整理し、委託者への円滑な引継ぎが可能な状態を確保するとともに、施設及び設備機

器が通常の運転管理に支障のない状態となるよう維持管理を行うものとする。 

なお、受託者の故意又は過失その他責めに帰すべき事由により生じた損傷について

は、受託者の責任と負担において復旧するものとする。 

建築物および外構等については、適切な保守管理および清掃を実施し、著しく美観

を損なわない状態を維持しなければならない。 

 

５．遵守すべき法令等 

受託者は、本業務の履行にあたり、関係法令、条例、規則、基準、指針その他関 

係諸規程を遵守しなければならない。 
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主な関係法令等は次のとおりとする。なお、記載のない法令等についても、本業

務に関係するものについては遵守するものとする。 

（１） 関係法令等 

① 水道法 

② 環境基本法 

③ 水質汚濁防止法 

④ 労働基準法 

⑤ 労働安全衛生法 

⑥ 労働者災害補償保険法 

⑦ 廃棄物の処理及び清掃に関する法律 

⑧ 大気汚染防止法 

⑨ 騒音規制法 

⑩ 振動規制法 

⑪ 悪臭防止法 

⑫ 建築基準法 

⑬ 電気事業法 

⑭ 消防法 

⑮ 地球温暖化対策の推進に関する法律 

⑯ エネルギーの使用の合理化に関する法律 

⑰ 酸素欠乏症等防止規則 

⑱港湾法 

⑲毒物及び劇物取締法 

⑳道路法 

㉑下水道法 

㉒道路交通法 

㉓計量法 

㉔河川法 

㉕ 北見市関係例規類集 

㉖ その他関連法令および規則等 

 

第５章 本業務の範囲 

本業務は、金華浄水場及び関連施設の機能を適切に維持し、要求水準を満足する

ために必要な運転管理、保全管理、水質管理、施設の修繕補修、及びその他業務を

対象とする。 
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受託者は、本業務の履行にあたり、自らの責任と裁量により創意工夫を発揮し、

施設及び設備機器が有する機能及び性能を十分に発揮できるよう業務を実施しなけ

ればならない。 

なお、本業務の詳細な内容及び要求水準については、次章以降に定めるものとす

る。 

 

 

第６章 運転管理に関する業務 

１．運転管理 

受託者は取水、導水、浄水、送水、配水施設等に係る運転操作及び監視業務を行う

ものとする。 

また、各施設の運転監視及び操作業務は、委託者及び関係機関との連携を図りなが

ら適切に実施すること。 

（１）中央監視室における監視・操作 

（２）場外施設の監視 

（３）各種機器の現場運転操作 

（４）運転管理に必要な測定器等の校正、調整 

（５）水量等の監視、調整 

（６）故障・異常時等の処置 

 

２．水質管理 

（１）水質検査 

受託者は、浄水処理確認のために行う水質検査を各水道施設で良好な水準を

維持するために必要な回数実施すること。ただし、配水系統における毎日検査

は除く。 

      原水等の水質変化時は、確認と原因究明のために必要な水質検査等を早急に

実施すること。 

（２）ジャーテスト 

受託者は、適切な凝集剤注入率を確認するため、適時ジャーテストを実施す

るほか、原水水質変化時等浄水処理に問題無いよう必要な回数実施すること。 

  （３）報告 

      水質検査及びジャーテストの結果については、適宜報告を行うこと。報告の

方法、頻度、報告書の様式等については、委託者と協議のうえ決定する。 

  （４）採水 

      浄水について、毎日1回20リットルをポリタンクに採水し、指定箇所に14日

間保存すること。 
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３．危機管理 

（１）危機管理の対応 

受託者は、震災、停電、施設故障、大雨、原水水質悪化、その他の緊急事態及

び防犯上の異常事態に備え、緊急連絡体制及び非常招集体制を整備するととも

に、必要な応急措置を実施できる体制を確保しなければならない。 

（２）初動対応及び報告 

受託者は、緊急事態又は異常事態が発生した場合は、直ちに必要な初動対応及

び応急措置を実施するとともに、施設や水質・水量に影響を与えるおそれがある

ものについては、速やかに緊急連絡体制に基づき委託者へ報告しなければならな

い。 

（３）降雨時対応 

受託者は、降雨時における施設の運転管理について、気象情報、水源の状況、

処理水量、配水池水位、河川水位その他必要な情報を収集・活用し、各施設の特

性を踏まえた先行的な対応を含め、適切な運転管理を実施しなければならない。 

（４）重大な危機事象への対応 

     危機事象の規模及び内容に応じた対応については、第２章「業務の概要」２．

「危機管理への対応」の規定による。 

委託者は、重大な危機事象が発生した場合又は発生するおそれがある場合は、

施設の運転管理その他必要な事項について、受託者に対して指示することができ

る。 

     受託者は、委託者から指示を受けた場合は、その指示に従い必要な措置を講じ

なければならない。 

（５）研修及び訓練 

     受託者は、危機事象に備えた研修及び緊急時対応訓練を年１回以上実施しなけ

ればならない。 

また、研修訓練計画を事前に委託者へ提出するとともに、実施後は結果を取り

まとめ、委託者へ報告しなければならない。 

（６）緊急連絡体制の維持 

受託者は、緊急連絡体制及び非常招集体制を常に最新の状態に維持し、変更が

生じた場合は速やかに委託者へ報告しなければならない。 

 

 

第７章 資機材等の調達・管理業務 

１．資機材等の調達及び管理 
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受託者は、本業務の履行に必要となる薬品、消耗品、部品その他資機材を調達し、

受入確認、保管、在庫管理その他必要な管理を適切に行わなければならない。なお、

電力は委託者が負担する。 

また、調達する資機材は、施設の運転管理に支障を及ぼさず、設備機器の機能及び

性能を損なわない適切な品質及び規格を有するものとしなければならず、法令等で定

めのあるものについては、事前に委託者の承認を得なければならない。 

（１） 薬品類 

① 薬品類の種類 

ア．凝集剤（水処理用） 

イ．塩素剤（消毒用） 

ウ．酸・アルカリ剤（水処理用） 

エ．粉末活性炭 

オ．その他必要なもの 

② 調達管理 

受託者は、水道施設の運転管理に必要な薬品及び水質分析に用いる薬品を 

    調達し、適法・適切に貯蔵、管理、使用量を把握し、適正な在庫管理を行う。 

  （２）報告書作成に必要な用紙、記録媒体その他消耗品等 

（３）油脂類 

（４）塗料類 

（５）機械設備、電気設備及び計装設備の日常的な維持管理に必要な部品、消耗品等 

（６）燃料油（重油、軽油、灯油）※非常用自家発電機用、暖房用 

各燃料について、給油の立ち会い、及び残量確認等適切に管理する。 

（７) 水質検査用の機器、消耗品及び薬品類 

（８）その他本業務の履行に必要な全ての機器器具、計測機器、消耗品、工具類およ 

び荒物雑貨類 

 

 

第８章 保全管理 

受託者は、予防保全を基本とし、施設及び設備機器の機能を維持するとともに、

安定した浄水処理、送水・配水機能を確保するため、保守点検、点検整備及び必要

な整備・補修等の維持管理対応を実施しなければならない。 

１．設備の保守点検 

（１）保守点検の対象 

保守点検の対象は、機械設備、電気計装設備、自家用発電設備、土木構造物及び

建築物並びに敷地内外における送水、配水施設の附帯設備とする。 

（２）保守点検の実施 
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受託者は、機械・電気・計装設備の構造及び特性並びに施設全体のシステムを十

分に把握し、水道施設の運転に支障を生じさせないよう保守点検を実施すること。 

① 日常点検 

日常点検は、関係法令及び水道維持管理指針その他関係基準を参考に実施する

こと。 

② 定期点検 

定期点検は、設備の状態を把握し機能維持を図るため計画的に実施すること。 

      ③ 法定点検等 

受託者は、次に掲げる法定点検及び自主点検を実施すること。 

ア 消防設備法定点検 

イ 重油地下タンク定期点検 

ウ 浄化槽保守点検 

 

２．点検整備 

受託者は、設備の機能維持及び故障の未然防止を図るため、設備機器の状態を把握

し、適切な点検整備を実施しなければならない。 

受託者は、設備機器の状態を把握し、設備更新履歴及び設備の状態を踏まえた点検

整備計画を作成し、委託者へ提出のうえ、協議を経て計画的に実施すること。 

点検整備には、日常的な整備、分解点検、部品交換等、設備機能の維持に必要な措

置を含むものとする。 

受託者は、保守点検及び点検整備の結果に基づき必要な措置を講じるものとし、そ

の未実施又は不適切な実施に起因して設備の故障、損傷その他の不具合については、

受託者の責任において対応しなければならない。 

受託者は、毎年度当初に点検整備計画を提出し、年度終了後に実施結果を報告しな

ければならない。 

委託者及び受託者は、点検整備計画、実施結果及び設備機器の状態を踏まえ、今後

必要となる整備、修繕又は設備更新について協議し、必要に応じて点検整備計画を見

直すものとする。 

委託者は、点検整備計画及び実施結果を確認し、設備の機能維持上必要な点検整備

が実施されていないと認めた場合は、受託者に対し改善を求めることができる。 

 

３．設備の整備及び修繕  

（１）基本事項  

      受託者は、保守点検等により設備機器の性能低下、不具合、故障又は損傷を確    

    認した場合は、施設機能及び浄水水質への影響を確認し、必要な対応を検討する 

ものとする。  
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        受託者は、自らの技術的知見に基づき、効率的かつ効果的に業務を実施するも 

    のとする。ただし、設備機器の分解整備、部品交換、外部への発注その他施設機 

能又は費用負担に影響を及ぼす対応を行う場合は、その金額にかかわらず、必要

性、実施内容、概算費用及び施設運転への影響等を委託者へ提示し、あらかじめ

承認を受けなければならない。  

（２）軽微な補修及び整備  

      受託者は、現場において速やかに機能回復が可能な軽微な補修を行い、その結 

    果を委託者へ報告するものとする。軽微な補修に要する労務並びに通常使用する 

少額の資材及び消耗品に係る費用は、本業務委託料に含むものとする。  

       設備機器の性能低下、劣化又は軽微な不具合について、分解、清掃、調整又は 

部品交換等により機能若しくは性能を回復させる作業を整備とする。  

       １件当たり２００万円未満（消費税及び地方消費税を含む。）の整備は、受託 

    者が本業務委託料の範囲内で実施するものとする。  

       １件当たり２００万円以上（消費税及び地方消費税を含む。）の整備は、原則

として委託者が発注し、その費用を負担するものとする。この場合、受託者は、

原因調査、整備内容及び仕様の整理、発注に必要な資料の作成、現場立会い並び

に動作確認等を、本業務委託料に含まれる労務として行うものとする。 

（３）修繕  

      設備機器の故障又は破損等により機能が失われ、又は著しく低下し、前項に定 

める整備では機能若しくは性能を回復できない場合に行う復旧措置を修繕とす

る。  

        修繕は、その金額にかかわらず、原則として委託者が発注し、その費用を負担

するものとする。  

       受託者は、修繕に当たり、次に掲げる業務を本業務委託料に含まれる労務とし

て行うものとする。  

        ① 不具合状況及び施設機能への影響の確認 

② 故障原因の調査及び整理 

③ 応急措置及び仮設対応 

④ 修繕方法、必要部品及び概算費用の検討 

⑤ 見積書、図面、写真その他発注に必要な資料の収集及び整理 

⑥ 発注仕様書等の作成に必要な情報の整理及び委託者への提供 

⑦ 修繕業者との連絡調整及び現場立会い 

⑧ 修繕後の試運転及び動作確認 

⑨ 修繕結果及び関係書類の整理・報告  

前項に掲げる業務に要する受託者自身の人件費、一般管理費その他の労務に係 

る費用は、本業務委託料に含むものとし、受託者はこれを別途請求することがで 
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きない。  

        修繕に要する部品費、材料費、修繕業者が行う作業の労務費、機械器具費、仮 

設資材費、運搬費、試験費その他修繕に直接必要となる費用は、委託者が負担す 

るものとする。  

       ただし、受託者の責めに帰すべき事由により必要となった修繕については、別 

に定める責任分担によるものとする。  

    （４）対応区分及び緊急時の取扱い  

      整備又は修繕の区分に疑義が生じた場合は、設備機器の状態、原因、機能回復

の方法及び費用等を踏まえ、委託者及び受託者が協議して決定するものとする。  

        緊急時において、事前に委託者の承認を受ける時間的余裕がない場合は、受託 

者は、必要最小限の応急措置又は仮設対応を行い、直ちに委託者へ報告するもの 

とする。  

        恒久的な整備又は修繕に係る発注については、緊急時であっても、原則として 

委託者の事前承認を受けるものとする。 

 

 

第９章 施設管理業務 

１．清掃、緑地管理等の業務 

受託者は、本施設の機能及び作業環境を良好に保つとともに、施設の美観及び衛生

環境を維持し、地域住民に不快感を与えないよう適切な施設管理を実施しなければな

らない。 

このため、施設内外の清掃、除草、樹木の剪定、散水、病害虫防除その他必要な環

境整備及び保全業務を計画的に実施すること。 

また、冬期間においては、業務の遂行及び来訪者の安全な通行を確保するため、通

路、駐車場その他必要な箇所の除雪及び凍結防止対策を実施すること。 

 

２．施設巡視、防犯管理 

受託者は、施設の安全な管理及び施設機能の維持を図るため、施設内外の巡視、施

錠管理その他必要な防犯管理を実施しなければならない。 

巡視により異常を発見した場合は、速やかに委託者へ報告し、必要な対応を行うも

のとする。 

 

 

第１０章 その他業務 

１．改善提案 
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（１）受託者は、本業務の実施を通じて得られた知見を活用し、運転管理の効率化、維

持管理水準の向上、省エネルギー化、コスト縮減その他施設の機能向上に資する事

項について、施設の改良、改造又は設備の追加等を含め、委託者へ提案することが

できる。なお、受託者の責任及び費用負担により実施する提案については、あらか

じめ委託者と協議するものとする。 

 

（２）委託者は、前項の提案を受けた場合は、その内容を検討し、必要に応じて受託者

と協議するものとする。提案を実施する場合の内容、費用負担及び取扱いについて

は、委託者及び受託者が協議のうえ決定するものとする。 

 

２．施設機能確認 

（１）受託者は、本業務の対象施設について、適切な維持管理を行い、契約期間を通じ 

て要求水準を満足する施設機能を維持するとともに、契約期間終了時において通常 

の運転管理に支障のない状態を確保しなければならない。 

（２）受託者は、契約期間中に実施した点検、整備、修繕等の履歴を整理するととも 

に、施設及び設備機器の状態を確認し、施設機能確認報告書を作成して委託者へ提 

出するものとする。 

（３）施設機能確認の実施方法、確認項目及び報告内容については、受託者の提案を基 

本として委託者と協議のうえ決定するものとする。 

 

３．委託者事業への協力 

（１）受託者は、委託者が実施する改築、改良、更新、修繕その他工事について、必要

な調整、立会い及び運転管理上の協力を行うものとする。また、工事完了後は試運

転等に立ち会い、施設機能及び運転へ管理上の影響を確認するとともに、異常又は

不具合を確認した場合は速やかに委託者へ報告するものとする。 

（２）受託者は、委託者が実施する施設運営、維持管理、改築更新計画その他水道事業

に関する調査、研究、検討、統計資料作成等について本業務において取得した運転

管理情報、設備状況その他必要な資料の提供及び技術的な協力を行うものとする。 

（３）受託者は、委託者の要請に応じて施設見学者への対応に協力し、施設及び水道事

業への理解促進に努めるものとする。 

 

４．環境保全・地域対応 

（１）受託者は、施設の運転管理にあたり、環境負荷の低減、省エネルギー及び資源の 

有効利用に配慮するとともに、周辺環境への影響低減に努めるものとする。 

（２）受託者は、環境保全に関する設備を適切に維持管理し、他周辺環境への影響防止 

に努めるものとする。 
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（３）受託者は、周辺住民その他利害関係者から苦情等を受けた場合は、必要な初期対 

応を行うとともに、速やかに委託者へ報告し、その対応状況を記録するものとす 

る。 

 

５．安全衛生管理 

（１）受託者は、労働安全衛衛生法その他関係法令を遵守し、業務従事者の安全及び健

康の確保に努めるものとする。 

（２）受託者は、作業環境の確保、事故及び災害の防止を図るため、必要な安全衛生管

理を適切に実施するものとする。 

 

６．備品管理 

（１）受託者は、本業務に使用する什器、備品及び工具類を適切に管理し、業務の遂行

に支障がない状態を維持するものとする。 

（２）受託者が業務実施のために調達した什器、備品及び工具類の維持管理及び更新に 

ついては、受託者の負担とする。 

 

７．産業廃棄物管理 

（１）受託者は、本業務に伴い発生する産業廃棄物について、関係法令を遵守し、適正

な保管、搬出及び管理を行うものとする。 

（２）受託者は、産業廃棄物の収集運搬について、委託者及び処理業者等と連携し、搬

出日時、搬出量その他必要な事項の調整を行うものとする。 

（３）受託者は、産業廃棄物の収集運搬に必要な手続きを行うとともに、マニフェスト

その他必要な書類を適切に管理し、委託者へ必要な報告及び提出を行うものとす

る。 

（４）産業廃棄物の収集運搬に係る費用は、本業務委託料に含むものとする。なお、処

理及び処分に係る契約並びに費用負担については、委託者が行うものとする。 

 

８．報告等 

（１）受託者は、本業務の履行状況、施設の運転状況、維持管理状況その他必要な事項

について記録を作成し、適切に整理及び保管するとともに、委託者が確認できる状

態にしておかなければならない。 

（２）受託者は、各業務に係る定期報告について、報告内容、様式、頻度及び提出方法

を提案し、委託者と協議のうえ決定するものとする。 

（３）受託者は、委託者から業務に関する記録、資料又は報告を求められた場合は、速

やかに提出しなければならない。 
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（４）事故、故障、水質異常、災害その他施設の運営に重大な影響を及ぼす事象が発生

した場合は、受託者は速やかに委託者へ報告するとともに、必要な対応について協

議するものとする。 

 

９．貸与品 

（１）備品等の貸与 

委託者は、本業務期間の開始時に委託者が保有する備品及び材料品類を受託者

へ貸与する。 

受託者は、貸与を受けた備品及び材料品類について、委託者立会いのもと数量

及び状態を確認し、善良な管理者の注意をもって適切に維持管理しなければなら

ない。 

なお、受託者の責めに帰すべき事由により貸与品に故障、損傷又は紛失が生じ

た場合は、受託者の負担により修繕又は補充を行うものとする。 

（２）貸与品等の返還 

受託者は、本業務期間の終了時に、貸与を受けた備品及び材料品類を委託者へ

返還しなければならない。 

なお、通常の使用による経年劣化を除き、受託者の責めに帰すべき事由により

機能低下、損傷又は紛失が生じた場合は、受託者の負担により原状回復又は同等

品による補充を行うものとする。 

 

１０．その他 

本要求水準書に定めのない事項又は解釈に疑義が生じた事項については、委託者及

び受託者が協議のうえ決定するものとする。 

 

 

第１１章 事業期間終了に伴う業務 

１．契約期間終了時の措置 

（１）受託者は、本業務期間の完了時において、本業務の対象施設が要求水準を満足

し、通常の運転管理に支障のない状態で委託者へ引き渡さなければならない。 

（２）受託者は、契約期間中に実施した運転管理、点検、整備、修繕その他維持管理

の履歴を整理するとともに、契約期間終了時における施設及び設備機器の状態を

確認し、その結果を施設機能確認報告書として取りまとめ、委託者へ提出するも

のとする。 

 

２．引継業務 

契約終了に伴い受託者が変更となる場合は、本業務の継続性及び安定した施設運 
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営を確保するため、以下のとおりとする。 

（１）引継期間 

受託者は、次期受託者が選定された場合は、委託者及び次期受託者と協議のう

え定める期間において、必要な技術指導、情報提供及び現地説明等を行い、業務

の円滑な移行を確保するため、引継ぎを実施するものとする。 

なお、次期業務の内容、事業方式その他引継ぎの状況により、相応の期間を要

すると認められる場合は、委託者、受託者及び次期受託者で協議のうえ、必要な

引継ぎ期間を設定するものとする。 

 

（２）引継資料 

受託者は、契約期間中に整理した運転管理、点検、整備、修繕その他維持管理

に関する記録を基に、次に掲げる事項を含む引継資料を作成し、委託者及び次期

受託者へ提出するものとする。 

① 運転管理上の留意事項 

② 設備ごとの運転状況及び不具合履歴 

③ 点検、整備及び修繕履歴 

④ 緊急時対応に関する事項 

⑤ 契約期間終了時における施設及び設備機器の状態 

⑥ 今後必要となる整備、修繕又は設備更新に関する事項 

⑦ その他、業務の円滑な継続に必要な事項 

 

（３）引継ぎの実施 

受託者は、前項の引継資料に基づき、次期受託者に対する説明、現地での設備

確認その他必要な引継ぎを行い、次期受託者が円滑に業務を開始できるよう協力

するものとする。 

 

第１２章 リスク分担 

１．基本的な考え方 

   本業務において発生するリスクについては、その発生原因及び責任の所在に応じて

委託者又は受託者が負担するものとする。 

   設備の故障、異常その他施設機能に影響を及ぼす事象が発生した場合は、受託者

は、速やかに必要な初動対応を行うとともに、原因調査及び影響範囲の確認を実施

し、その結果を委託者へ報告するものとする。 

なお、当該事象に係る費用負担及び対応方法については、原因調査結果及び責任の

所在を踏まえ、リスク分担表に基づき決定するものとする。 
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本表に定めのない事項又は原因の特定が困難な事象については、調査結果を踏ま

え、委託者及び受託者が協議のうえ決定するものとする。 

 

２．リスク分担表：別紙のとおり 
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別紙：リスク分担表 

リスク項目 リスク項目 委託者 受託者 備   考 

契約リスク 委託者の責めにより契約を締結できない

場合 

－ 〇 契約約款等の定めによる 

受託者の責めにより契約を締結できない

場合 

－ 〇 契約約款等の定めによる 

本業務に関する債務負担行為その他関係

予算について、議会の議決が得られない

場合 

〇 － 契約締結前後の取扱いは契約約款等

の定めによる 

法令等の変

更リスク 

水道事業又は本施設に直接関係する法

令、基準等の変更 

〇 △ 施設改造、設備対応等は委託者。受

託者は必要な情報整理等に協力 

広く一般的に適用され、受託者の業務実

施に関係する法令、基準等の変更 

－ 〇 通常の業務実施方法の変更等は受託

者が対応 

第三者賠償

リスク 

受託者の故意、過失又は業務上の不備に

起因する第三者への損害 

－ 〇 受託者の責任及び費用負担 

受託者の業務範囲における浸水、騒音、

振動、悪臭等に起因する第三者への損害 

－ 〇 受託者の業務に起因する場合 

施設の設計、構造、経年劣化その他受託

者の責めに帰さない事由による第三者へ

の損害 

〇 △ 受託者は初動対応、状況確認及び報

告を実施 

住民問題リ

スク 

水道事業の運営又は行政サービスとして

の実施に関する住民反対運動、要望、苦

情又は訴訟 

〇 △ 委託者が主体となり、受託者は資料

提供等に協力 

受託者の業務実施に起因する住民反対運

動、苦情又は訴訟 

－ 〇 受託者が主体となって対応 

環境保全リ

スク 

受託者の業務に起因する水質汚濁、薬品

流出、騒音、振動、悪臭等 

－ 〇 受託者の責任及び費用負担 

施設の設計、構造、経年劣化その他受託

者の責めに帰さない環境問題 

〇 △ 受託者は初動対応、影響確認及び報

告を実施 

委託業務の

中止・延期

リスク 

委託者の指示、議会の不承認その他委託

者の責めによる中止又は延期 

〇 － 費用及び契約期間等は契約約款等の

定めによる 

受託者の債務不履行、業務放棄、経営破

綻その他受託者の責めによる中止又は延

期 

－ 〇 受託者の責任及び費用負担 

自然災害その他双方の責めに帰すことが

できない事由による中止又は延期 

〇 △ 継続の可否、費用負担等は契約約款

等に基づき協議 
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水道施設固有リスク    

リスク項目 リスクの内容 委託者 受託者 備   考 

原水量の変

動  

想定又は施設能力を超える原水量の変動 〇 △ 受託者は運転調整、影響確認及び報

告を実施 

原水水質の

悪化 

想定を超える原水水質の悪化 〇 △ 受託者は水質変動に応じた運転対応

等を実施 

有害物質等

の流入 

有害物質、化学物質等の流入 〇 △ 受託者は初動対応、影響確認及び原

因調査を実施 

浄水水質等

の管理 

要求水準を満足する浄水水質及び水量の

確保 

－ 〇 受託者の運転管理責任 

運転管理 設備の監視、操作及び調整 － 〇 適切かつ効率的な施設運転を実施 

水質検査 運転管理に必要な日常的な水質検査 － 〇 受託者が実施 

法令等に基づく水質検査 ○ △ 委託者が法令上の責任を負い、受託

者は検査等に協力 

薬品等の管

理 

薬品の受入れ、保管、在庫及び盗難防止 － 〇 受託者の管理責任 

点検業務 日常・定期・法定点検の未実施又は不備 － 〇 これに起因する故障等は受託者責任 

点検整備・

予防保全 

点検整備計画に基づく整備及び予防保全 △ 〇 必要な整備は委託者と協議し、事前

承認を受けて実施 

軽微な補修 現場で速やかに機能回復できる補修 － 〇 少額の資材及び消耗品を含め受託者

負担 

200万円未満

の整備 

分解、清掃、調整、部品交換等による機

能回復 

△ 〇 委託者の事前承認を受け、受託者負

担で実施 

200万円以上

の整備 

分解整備等による機能回復 〇 △ 委託者が発注・費用負担。発注前の

情報整理等は受託者 

修繕 整備では機能回復できない故障、破損等

への復旧措置 

〇 △ 金額にかかわらず委託者が発注・費

用負担。調査、仮設、発注準備、立

会い等は受託者 

設備更新・

改築 

設備の更新、増設又は改築 〇 △ 委託者負担を基本とし、受託者は必

要な情報を整理 

維持管理不

備 

受託者の点検、整備又は運転操作の不備

による設備損傷 

－ 〇 受託者の責任及び費用負担 

経年劣化 通常の使用による設備の経年的な劣化 〇 △ 受託者は劣化状況及び必要な対応を

報告 
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要求水準未

達 

受託者の業務上の不備による浄水水質等

の未達 

△ 〇 受託者の責任 

外的要因に

よる未達 

原水条件、経年劣化、他工事、第三者の

操作等による未達 

〇 △ 受託者は初動対応及び影響軽減措置

を実施 

自然災害 地震、豪雨等による施設被害 〇 △ 復旧費用は委託者、初動・応急措置

は受託者 

停電等 外部要因による電力等の供給停止 〇 △ 仮設設備等の直接費は委託者、運転

対応は受託者 

原因不明の

故障 

原因を直ちに特定できない故障又は異常 △ △ 受託者が原因調査を行い、その結果

に基づき分担を決定 

委託内容の

変更 

委託者の指示による運用形態又は業務内

容の変更 

〇 △ 必要に応じて契約変更 

物価・労務

単価の変動 

物価又は労務単価の著しい変動 △ △ 契約約款等に基づき対応 

履行状況の

確認 

業務履行状況の監視、調査及び評価 〇 △ 受託者は資料提供等に協力 

 


